Zarzadzenie Prezesa Zarzadu nr 01/2018 z dnia 25.01.2018r.
w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etycznego
Zaktadu Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Baborowie
&1

GtOWNE ZArOZENIA | ZAWARTOSC KODEKSU

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa w giéwnej mierze opiera sie na stosunkach partnerskich.
Zaréwno normy i wartosci jak i zatozenia kulturowe zostaty zawarte w kodeksie etycznym firmy, ktéry
stanowi wyznacznik postepowania. Kodeks etyczny Zaktadu Ustug Komunalnych Sp. z o.0. sktada sie
z 7 rozdziatow:

Rozdziat I: zapisy ogblne
Rozdziat Il: stosunki z klientami i kontrahentami
Rozdziat lil: obowigzki pracownikéw oraz stosunki miedzy wspétpracownikami

Rozdziat IV: zasady wspodtpracy pracodawcy z pracownikami

Rozdziat V: relacje z konkurencja

Rozdziat VI: relacje z wtadzami i lokalng spotecznoscia
Rozdziat VII:  Oddziatywanie na srodowisko naturalne
Rozdziat VII:  Postanowienia koncowe

§2

TRESC KODEKSU ETYCZNEGO

KODEKS ETYCZNY
ZAKEADU UStUG KOMUNALNYCH SPOtKA Z 0. 0. W BABOROWIE
WSTEP

W celu doskonalenia jakosci funkcjonowania Spotki opracowany zostat Kodeks Etyczny Zaktadu Ustug
Komunalnych spoétka z 0. 0. w Baborowie.

Kodeks Etyczny zawiera normy i wartosci etyczne oraz wyznacza standardy postepowania
pracownikéw podczas wypetniania obowigzkéw przez sSwiadczenie pracy dla wspdlnego dobra
pracownikéw i Spotki, jak réwniez spotecznosci lokalnej. Kodeks Etyczny powstat réwniez z myslg
o ksztattowaniu i umacnianiu wifasciwych relacji pomiedzy pracownikami Spétki oraz wtasciwych
relacji na poziomie pracodawca — pracownik.
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ROZDZIAL |
ZAPISY OGOLNE
Art. 1
Kodeks Etyczny Zaktadu Ustug Komunalnych spétka z 0. o. w Baborowie zwany dalej Kodeksem

Etycznym wspiera dziatania pracownikéw wyznaczajgc wartosci i zasady etyczne oraz standardy
postepowania pracownikéw, ktdrzy przy wykonywaniu swoich obowigzkéw w pierwszej kolejnosci
powinni mieé¢ na wzgledzie szeroko pojety interes Spotki.

Art. 2
Kodeks Etyczny stanowi uzupetnienie i jednocze$nie wzmocnienie zasad postepowania, okreslonych
w stosownych przepisach oraz regulacjach prawnych na podstawie, ktérych funkcjonuje Spétka.

Art. 3
Pracownik korzysta z przystugujagcych mu uprawnien wyfacznie dla osiagniecia celdw, dla ktdrych
uprawnienia te zostaty mu przyznane.

ROZDZIAL 11
STOSUNKI Z KLIENTAMI | KONTRAHENTAMI
Art. 4
1.Spodtka zobowigzuje sie dostarczac produkty i ustugi wartosciowe, dobrej jakosci, solidnie i rzetelnie

wykonane i bezpieczne w uzytkowaniu.
2.Spodtka oferuje produkty i ustugi zgodne z obowigzujgcymi przepisami i standardami.
3.Spotka nie bedzie sSwiadomie podawac niepetnych informacji oraz wprowadzajgcych w btad opiséw
dotyczacych oferowanych ustug i produktow oraz swiadomie nie bedzie ukrywad szkodliwego
dziatania produktow i ustug.
4. W akcjach reklamowych i innych formach przekazu Spétka bedzie unikaé podawania
nieprawdziwych, przesadzonych lub niepetnych informacji.
5.Dla zapewnienia petnej satysfakcji klientdéw Spdtka zapewnia wysoki standard swoich ustug.
6.Spotka utrzymuje w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od klienta.
7.W relacjach z klientem pracownik Spétki zobowigzany jest do:
a) traktowania klienta i kontrahenta w sposéb profesjonalny, rzetelny i uczciwy,
b) przekazywania wyczerpujacej informacji klientowi o swiadczonych ustugach, produktach
i petnej ofercie Spotki,
c) umozliwiania klientom i kontrahentom dostepu do zadanych przez nich dokumentéw
w granicach okreslonych przepisami prawa, a w szczegélnosci prawa dotyczacego ochrony
informacji objetych tajemnicg Spoéfki,
d) ustug na wtasciwym poziomie, dgzgc do osiggniecia najwyzszego standardu obstugi,
e) zachowania zasady poufnosci wobec informacji pochodzacych od klienta.
8.Stosunki pomiedzy Spdtka i klientami oraz kontrahentami powinny by¢ oparte na wzajemnym
zaufaniu.
9.Zaptata za wykonang ustuge lub dostarczony towar bedzie uiszczona w terminie i zgodnie z zawartg
umowa.
10.Informacje dotyczgce stosunkdéw pomiedzy Spotkg a klientami i kontrahentami powinny by¢
traktowane jako poufne.
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ROZDZIAL 1l
OBOWIAZKI PRACOWNIKOW ORAZ STOSUNKI MIEDZY
WSPOLPRACOWNIKAMI
Art.5
1.Pracownicy powinni realizowaé¢ swoje obowigzki w sposdb nie budzacy watpliwosci etycznych,

zgodnie z podstawowymi standardami postepowania i wartosciami etycznymi, do ktérych naleza:
a) odpowiedzialnosé,
b) rzetelnos¢,
c) uczciwosé,
d) bezinteresownosc¢,
e) profesjonalizm w dziataniu,
f) lojalnos¢,
g) wysoka kultura osobista i stosownos¢ ubioru,
h) tolerancja dla odmiennych przekonan innych osdb,
i) uprzejmosé i zyczliwos¢ w kontaktach z klientami, przetozonymi, wspétpracownikami
i podwtadnymi.

2.Pracownicy powinni rowniez:
a) identyfikowac sie z zatozonymi celami Spétki i okazywac poczucie przynaleznosci do niej,
b) dba¢ o mienie, wizerunek i dobre imie Spdtki,
c) w sposob godny i nalezyty reprezentowad Spdtke w miejscu pracy i poza nig,
d) dbac o swdj wyglad zewnetrzny oraz poprawnosé stosunkow interpersonalnych,
e) dazy¢ do ciggtego doskonalenia systeméw funkcjonowania Spoétki przy wykorzystaniu
swojej wiedzy, kwalifikacji oraz doswiadczenia,
f) przy wykonywaniu swoich obowigzkéw dazy¢ do spetniania oczekiwan klientow,
g) dazy¢ do ciggtego rozwoju osobistego i podnoszenia kompetencji poprzez rozszerzanie
wiedzy i doskonalenie umiejetnosci,
i) sygnalizowad stwierdzone nieprawidtowosci,
j) szanowac i chroni¢ przed wszelkimi naruszeniami atrybuty firmowe, w szczegdélnosci nazwe
oraz znak firmowy,
k) odnosi¢ sie z nalezytym szacunkiem do tradycji, systemu wartosci intelektualnych
i moralnych, kultury organizacyjnej oraz srodowiska naturalnego,
I) stosowa¢ powszechnie przyjete normy grzecznosciowe w kontaktach bezposrednich,
telefonicznych oraz w korespondenciji,
m) przeciwstawiaé sie dziataniom moggcym stanowi¢ zagrozenie dla interesdéw, mienia,
prestizu Spotki, jej wiarygodnosci oraz zaufania do niej klientéw,
n) nie wykorzystywac pozycji wynikajgcej z zatrudnienia w Spdtce w celach prywatnych lub
w sposéb mogacy podwazadé wiarygodnosé Spotki,
m) w ramach wykonywania swoich obowigzkéw powstrzymaé sie od przyjmowania
jakichkolwiek form korzysci materialnych lub osobistych od innych podmiotéw. Do korzysci,
o ktérych mowa zalicza sie w szczegdlnosci przedmioty o znacznej wartosci, przyjmowanie
zaproszen powszechnie uwazanych za korzy$é materialng, czy tez jakiekolwiek prezenty
otrzymywane w trakcie trwania procedur przetargowych i tym podobnych.
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Art. 6
1.Pracownicy Spotki przy wykonywaniu swoich obowigzkéw zobowigzani sg w szczegdlnosci do
kierowania sie zasadami partnerstwa, zrozumienia i zyczliwosci oraz do tworzenia i umacniania wiezi
kolezenskich.
2.Pracownicy w relacjach ze wspdétpracownikami powinni:
a) respektowac wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje a takze poglady innych pracownikéw,
b) kreowaé witasciwg atmosfere pracy i podejmowac dziatania zwiekszajgce efektywnosé
pracy,
c) sygnalizowa¢ nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci wszelkie przejawy dyskryminacji
W miejscu pracy,
d) dbac o dobre stosunki interpersonalne oraz przestrzegac zasad poprawnego zachowania,
e) stuzy¢ radg i pomocg innym, zwtaszcza pracownikom zaczynajgcym prace w Spotce,
f) opiera¢ sie na wzorcach wynikajgcych z dobrych obyczajow, uczciwosci, z postawy
wzajemnego zaufania i szacunku oraz z poszanowania godnosci osobistej.

ROZDZIAL IV
ZASADY WSPOLPRACY PRACODAWCY Z PRACOWNIKAMI
Art. 7
1.Stosunki pracodawcy z pracownikami sg oparte na szacunku dla ich godnosci osobistej.
2.Spoétka przyjmuje i awansuje pracownikéw, biorgc pod uwage kwalifikacje wymagane na danym
stanowisku. Pracownicy nie sg dyskryminowani ze wzgledu na rase, religie, narodowos¢, kolor skéry,
wiek, pte¢, stan cywilny czy inwalidztwo niemajgce wptywu na rezultaty wykonywanej przez nich
pracy.
3.Spoétka dazy do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz rzetelnie informuje pracownikéw
o perspektywach zatrudnienia.
4.Spotka jest zobowigzana zapewnié¢ czyste, zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy zgodnie ze
standardami i przepisami prawa. Pracownicy ze swej strony majg obowigzek dotozy¢ staran, aby
unikng¢ wypadkow, zranienia siebie, swoich kolegdow, a takze oséb postronnych.
5.Spdtka zapewnia poufnosé danych medycznych przekazywanych przez pracownikéw. Wyniki badan
okresowych nie bedg udostepniane innym pracownikom i osobom postronnym.
6.Spotka pomaga pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspiera ich kariere w firmie.
7.W Spétce nie sg tolerowane molestowania seksualne i inne formy maltretowania psychicznego lub
fizycznego pracownikow.
8.Spoétka dazy do zapewnienia jak najpetniejszej komunikacji z kazdym pracownikiem. Spétka uznaje
potrzebe informowania i konsultowania pracownikéw w grupach, w ktérych pracujg. Tam, gdzie jest
to mozliwe, pracownicy sg takze nalezycie reprezentowani w negocjacjach. Jesli istnieje odpowiednie
porozumienie ze zwigzkami zawodowymi, firma zapewnia stosowne rozwigzania, ktére ufatwig
konstruktywny dialog.
ROZDZIAL V
RELACJE Z KONKURENCIJA
Art. 8
1.Spoétka uczciwie wspédtzawodniczy z konkurentami i nie podwaza ich reputacji
2.W kontaktach z firmg konkurencyjng pracownicy Spotki bedg unikaé sytuacji umozliwiajgcych

przekazanie poufnych informac;ji dotyczacych Spoétki.
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3.Spotka nie bedzie prébowata pozyskac informacji dotyczacych konkurencji Srodkami nielegalnymi,
m. in. szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie pracownikéw konkurencji w celu otrzymania od nich
tajnych informacji, nakfanianie personelu konkurencji lub jej klientéw do ujawniania posiadanych
przez nich informacji oraz inne srodki wyzej nie wymienione.

4.Spotka nie stosuje restrykcyjnych praktyk handlowych, niezgodnych z prawem.

ROZDZIAL VI
RELACJE Z WLADZAMI I LOKALNA SPOLECZNOSCIA
Art. 9

1.Spodtka dotozy wszelkich staran, aby by¢ wrazliwym spotecznie podmiotem gospodarczym, stuzyc
spotecznosci poprzez dziatalnos¢ korzystng dla firmy i spotecznosci oraz zapewnia¢ mozliwosci
zatrudnienia i dobrych warunkéw pracy.
2.Przedsiebiorstwo bierze pod uwage interesy catego otoczenia, starajac sie uwzgledni¢ zaréwno
interes krajowy, jak i lokalny.
3.Spotka wspiera w miare mozliwosci spotecznos¢ lokalng. Ewentualne dotacje na cele charytatywne
i statutowe przyznawane sg w ramach zasad ustalonych przez Zarzad.
ROZDZIAL VII
ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO NATURALNE
Art. 10

1.Kazdy pracownik Spotki w swojej dziatalnosci kieruje sie wysokim stopniem odpowiedzialnosci za
srodowisko naturalne.
2.Spotka jest zobowigzana dbac o ochrone srodowiska, a zasoby naturalne uzytkowaé w sposdb
odpowiedzialny. W zwigzku z powyzszym:

a) starac sie, aby cykl produkcyjny, gospodarka sciekowa, usuwanie odpaddéw, emisja spalin i

hatasu miescity sie w wyznaczonych standardach,

b) analizowac¢ efekty kazdego nowego przedsiewziecia dla Srodowiska,

c) miec szczegdlny wzglad na ochrone zyjgcych w naturze zwierzat i roslin.

ROZDZIAL VII
POSTANOWIENIA KONCOWE
Art. 11
Kodeks Etyczny zostat wprowadzony w zycie Zarzagdzeniem Prezesa Zarzadu.

§3

Zarzadzenie wchodzi w 2ycie z dniem podjecia i zostaje poddane do wiadomosci poprzez
powieszenie na zaktadowych tablicach ogltoszen oraz poprzez opublikowanie na stronie
internetowej zaktadu.

/-1 Tomasz Krupa Prezes Zarzqdu
Zaktadu Ustug Komunalnych Sp. z o.o.
w Baborowie
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